
ผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนขององคการบริหารสวนตำบลปะโด   

**************************** 

 

 

 

 

 

 

                                                         ไมเกี่ยวของ                                                                               เกี่ยวของ 

 

 

                                                                                                                                                                           แลวเสร็จ (ภายใน 15 วันทำการ) 

 

                                                                                              เร่ืองท่ีคาง 

 

 

                                                                                                  เร่ืองท่ีดำเนินการเสร็จ 

                                                                                                                                                                         ไมแลวเสร็จ (ภายใน 15 วันทำการ) 

 

   

ชองทางการรับเร่ืองรองเรียน 

 
หนาเว็บไซด 

http://www.pado.go.th 
รองเรียนผานไปรษณียปกติ

(จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 

ยื่นโดยตรง (จดหมาย/

บัตรสนเทห/เอกสาร) 

ทางโทรศัพท/โทรสารหมายเลข 0 7371 9826 

พิจารณาวาเก่ียวของกับ

งานของสวน/สำนกั/กอง

ใด(ภายใน 1 วันทำการ) 

ติดตามทวงถามกับ

หนวยงานท่ีรบัผิดชอบ 

พิจารณาดำเนินการ 

แจงผลใหผูรองเรียนทราบโดยตรง 

สงตอใหหนวยงานท่ีเก่ียวของและ

มีหนังสือแจงผูรองเรียนทราบ 

 

สงตอใหหนวยงานท่ี

รับผิดชอบ

 

 

รับแจงผลการดำเนินการ 

สรุปเร่ืองรอ้งเรียนนาํเสนอผูบ้รหิาร

พิจารณาเร่ืองท่ีมีผลกระทบวงกวา้ง 

แจงการดำเนินการใหผูรองเรียนทราบ 

ยุติเรื่อง 

 



ชองทางการรับเร่ืองรองเรียน 

 
 

ผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนขององคการบริหารสวนตำบลปะโด   

****************************  

 

 

 

 

 

 

 

                                                                ไมเกี่ยวของ                                                                   5 วันทำการ 

 

 

                                                                                                       เกี่ยวของ  (ภายใน 1 วันทำการ) 

       แลวเสร็จ(ภายใน 15 วันทำการ)                                                                                               ไมแลวเสร็จ(ภายใน 15 วันทำการ)                                                                

หนาเว็บไซด           

http://www.pado.go.th 

รองเรียนผานไปรษณียปกติ                               

(จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 

ย่ืนโดยตรง                              

(จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 

โทรศัพท 0 7371 9826   

โทรสาร 0 7371 9826 

   

สำนัก/กอง/สวน 

เจาหนาท่ีรับคำขอ/                               

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

 

สงตอใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ    

และมีหนังสือแจงผูรองเรียน 

สงตอให สำนัก/กอง/

สวนท่ีรับผิดชอบ

 

เสนอผูบังคับบัญชาเพ่ือ

พิจารณา(กรณีมีการไกลเกลี่ย) 

แจงผลใหผูรองเรียนทราบโดยตรง แจงการดำเนินการใหผูรองเรียนทราบ 

ยุติเร่ือง 
สรุปเรื่องรองเรียนนำเสนอผูบริหาร

พิจารณาเรื่องท่ีมีผลกระทบวงกวาง 

ติดตามทวงถามกับ สำนัก/

กอง/สวน  ท่ีรับผิดชอบ 


