
ผังกระบวนการจัดการเรื่องรองทุกขขององคการบริหารสวนตำบลปะโด   

**************************** 

 

 

 

 

 

 

                                                         ไมเกี่ยวของ                                                                               เกี่ยวของ 

 

 

                                                                                                                                                                           แลวเสร็จ (ภายใน 15 วันทำการ) 

 

                                                                                              เร่ืองท่ีคาง 

 

 

                                                                                                  เร่ืองท่ีดำเนินการเสร็จ 

                                                                                                                                                                         ไมแลวเสร็จ (ภายใน 15 วันทำการ) 

 

   

ชองทางการรับเร่ืองรองทุกข 

 
หนาเว็บไซด 

http://www.pado.go.th 
รองทุกขผานไปรษณียปกติ

(จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 

ศูนยรับเรื่องรองทุกข/

รองเรียน อบต.ปะโด 

ทางโทรศัพท/โทรสารหมายเลข 0 7371 9826 

พิจารณาวาเก่ียวของกับ

งานของสวน/สำนัก/กอง

ใด (ภายใน 1 วันทำการ) 

ติดตามทวงถามกับ

หนวยงานท่ีรบัผิดชอบ 

พิจารณาดำเนินการ 

แจงผลใหผูรองทุกขทราบโดยตรง 

สงตอใหหนวยงานท่ีเก่ียวของและ

มีหนังสือแจงผูรองทุกขทราบ 

 

สงตอใหหนวยงานท่ี

รับผิดชอบ

 

 

รับแจงผลการดำเนินการ 

สรุปเร่ืองรอ้งทกุขน์าํเสนอผูบ้รหิาร

พิจารณาเร่ืองท่ีมีผลกระทบวงกวา้ง 

แจงการดำเนินการใหผูรองทุกขทราบ 

ยุติเรื่อง 

 



ชองทางการรับเร่ืองรองทุกข 

 
 

ผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองทุกขขององคการบริหารสวนตำบลปะโด   

****************************  

 

 

 

 

 

 

 

                                                                ไมเกี่ยวของ                                                                                5 วันทำการ 

 

 

                                                                                                       เกี่ยวของ  (ภายใน 1 วันทำการ) 

       แลวเสร็จ(ภายใน 15 วันทำการ)                                                                                               ไมแลวเสร็จ(ภายใน 15 วันทำการ)                                                                

หนาเว็บไซด           

http://www.pado.go.th 

รองทุกขผานไปรษณียปกติ                               

(จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) ศูนยรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน อบต.ปะโด 

โทรศัพท 0 7371 9826   

โทรสาร 0 7371 9826 

   

สำนัก/กอง/สวน 

เจาหนาท่ีรับคำขอ/                               

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

 

สงตอใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ    

และมีหนังสือแจงผูรองทุกข 

สงตอให สำนัก/กอง/

สวนท่ีรับผิดชอบ

 

เสนอผูบังคับบัญชาเพ่ือ

พิจารณา (กรณีมีการไกล

 

แจงผลใหผูรองทุกขทราบโดยตรง แจงการดำเนินการใหผูรองทุกขทราบ 

ยุติเร่ือง 
สรุปเรื่องรองทุกขนำเสนอผูบริหาร

พิจารณาเรื่องท่ีมีผลกระทบวงกวาง 

ติดตามทวงถามกับ สำนัก/

กอง/สวน ท่ีรับผิดชอบ 


